REGULAMIN SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

(w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna)

§1
Pojecia
Pojecia uzywane w niniejszym Regulaminie majg znaczenia jak nizej:

1) Sprzedawca — Daria Robbe Groskamp z siedzibg w Krakowie, ul. Kuznicy Kottgtajowskiej 13a/9 31-
234, NIP 7343273215, REGON 382715680, dostarczajgcy Ustugi i Towary za posrednictwem Serwisu.

2) Uzytkownik- ustugobiorca, przedsiebiorca lub konsument, kupujacy, kazdy, kto korzysta z Ustug
lub Towardw udostepnianych za pomocg Serwisu przez Sprzedawce.

3) Serwis — system aplikacji internetowych stanowigcych zbiér dokumentow statycznych i
dynamicznych, zawierajacych pliki, w tym graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potaczone
wzajemnymi relacjami udostepniony pod domeng https://drogitworcy.pl/sklep

4) Ustugi — wykonanie $wiadczenia bez jednoczesnej obecnosci Stron poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytanych i otrzymywanych za pomoca urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, i przechowywania danych, ktdre sg w catosci wysytane i odbierane
lub transmitowane za pomoca sieci Internet, w tym komunikowanie sie w czasie rzeczywistym online
np. udzielanie konsultacji, porad.

5) Towary - rzeczy ruchome oznaczone co do gatunku lub co do tozsamosci bedgce przedmiotem
dostawy na zamoéwienie Uzytkownika przez Sprzedawce w wykonaniu umowy zawartej bez
jednoczesnej obecnosci Stron.

6) Potwierdzenie Realizacji - zawiadomienie Uzytkownika na wskazany przez niego adres mailowy
przez Sprzedawce o przyjeciu oferty i realizacji zamdwienia zawierajgce potwierdzenie tres¢ oferty
(umowy), w tym cene, dane dotyczace Ustugi/ Towaru oraz szczegéty dostawy.

7) Dostarczanie Produktéw - sprzedaz Towardw lub swiadczenie Ustug.
8) Mail — adres poczty elektronicznej;
9) Strony - Sprzedawca i Uzytkownik.
§2
Postanowienia Ogdlne
1. Witascicielem Serwisu jest Sprzedawca.

2. Regulamin okresla rodzaje oraz warunki dostarczania Ustug i Towaréw za pomocg Serwisu przez
Sprzedawce oraz zasady korzystania z Serwisu, jak réwniez warunki zawierania i rozwigzywania
umow, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Regulamin jest dostepny w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie, zapisanie i
wydrukowanie.

4. Jezeli zajdzie koniecznos$¢ zmiany Regulaminu, Sprzedawca udostepnieni w Serwisie jego nowg
wersje, o czym zawiadomi Uzytkownika zamieszczajgc tres¢ Regulaminu i postanowienia, ktére


https://drogitworcy.pl/sklep

ulegty zmianie na gtéwnej stronie Serwisu. Regulamin w zmienionej wersji bedzie wchodzi¢ w zycie
nie wczesniej niz 14 dni po dniu udostepnienia jego nowej wersji i zamieszczeniu informacji w
Serwisie o dokonanej zmianie w Serwisie. Uzytkownicy zarejestrowani w Serwisie zostang
dodatkowo poinformowani mailem o zmianie Regulaminu co najmniej na 14 dni przed wejsciem
zmiany w zycie. Jezeli Uzytkownik, ktdry nie akceptuje zmiany Regulaminu jest zobowigzany
poinformowac Sprzedawce o braku akceptacji w terminie 14 dni od daty z jakg wprowadzono
informacje do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby osoba ta mogta zapoznaé sie z
jej trescig . Do Dostarczania Towardow/ Ustug ma zastosowanie Regulamin w brzmieniu
obowigzujgcym na dzien zawarcia umowy.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci innych niz okreslone Regulaminem,
reklamowych lub o charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie dziatann moggcych wywotac
wadliwe funkcjonowanie Serwisu. W razie otrzymania przez Sprzedawce zawiadomienia lub
wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze danych dostarczanych przez Uzytkownika,
Sprzedawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

83
Rodzaj i zakres dziatalnosci

Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ polegajgcg na Dostarczaniu ($wiadczeniu) Ustug za posrednictwem
Serwisu w postaci tresci przekazywanych i odbieranych za pomocg urzadzen i programéw
umozliwiajgcych komunikowanie sie na odlegtos¢ oraz tresci przekazywanych i odbieranych z
wykorzystaniem sieci Internet polegajgce na wysytce plikow cyfrowych — instrukcji / e-bookdéw w
formacie pdf oraz biletéw wstepu upowazniajgcych do uczestnictwa w wirtualnych kursach (dostep
do czesci serwisu jest mozliwy tylko dla oséb z wykupionym kursem).

Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ polegajacg na Dostarczaniu (sprzedazy) Towarow: ksigzek.
§4
Zawarcie Umowy

1. Informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowig oferty zawarcia umowy dotyczgcej oferowanych
w nim Ustug i Towardw, tylko zaproszenie do sktadania ofert.

2. Przyjecie zaproszenia do zawarcia umowy nastepuje poprzez ztozenie zaméwienia, o ktérym
mowa w §5.

3. Przez prawidtowe ztozenie zamdwienia Uzytkownik sktada Sprzedawcy oferte zawarcia umowy.
Oferta wigze Uzytkownika przez 14 dni od chwili dojscia do niego potwierdzenia otrzymania oferty
na wskazany przez Uzytkownika adres mailowy.

4. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 4 nie stanowi przyjecia oferty, jest nim dopiero
Potwierdzenie Realizacji, ktére powinno zosta¢ wystane niezwtocznie. Jezeli Sprzedawca nie wysle
Potwierdzenia Realizacji na wskazany przez Uzytkownika adres mailowy w terminie 21 dni (nalezy
wybraé jedng z wers;ji lub uzupetni¢ odpowiednio) dni od chwili otrzymania przez Uzytkownika
potwierdzenia otrzymania oferty, oferta wygasa.

5. Chwilg zawarcia Umowy jest chwila otrzymania przez Uzytkownika Potwierdzenia Realizacji.

6. Umowa dochodzi do skutku po cenach i na warunkach, ktére obowigzywaty w chwili ztozenia
przez Uzytkownika oferty, ktéra zostata nastepnie przyjeta przez Sprzedawce.



7. Jezeli Swiadczenie polega na przekazywaniu i odbieraniu tresci za pomoca urzadzen i
programow umozliwiajacych komunikowanie sie na odlegtosc tresci przekazywanych i
odbieranych z wykorzystaniem sieci Internet wéwczas umowa zostaje zawarta z chwilg wyrazenia
przez Uzytkownika woli przystgpienia do odbioru swiadczenia, ktére nastepuje przez klikniecie
pola ,,Zamawiam”.

§5
Sktadanie Zaméwienia
1. Sktadanie zamdwienia nastepuje poprzez:
a) wybér Ustug/Towardw oferowanych w Serwisie;
b) prawidtowe wypetnienie formularza zaméwienia ze strony Serwisu,

c) wystanie formularza zamdéwienia w formie elektronicznej ze strony Serwisu poprzez klikniecie
pole ,Zamawiam”

d) w przypadku przystgpienia do odbioru swiadczenia online, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 ztozenie
zamowienia nastepuje z chwilg wyrazenia przez Uzytkownika woli przystapienia do odbioru
Swiadczenia, ktore nastepuje przez klikniecie pola ,Zamawiam”).

2. W potwierdzeniu otrzymania zamoéwienia zostanie wystany unikalny kod zamdéwienia
pozwalajacy na identyfikacje zamdwienia oraz Uzytkownika.

§6
Realizacja Zamdwienia

1. Zamowienie zostanie zrealizowane w terminie 21 dni od dnia zawarcia umowy, o ile Regulamin nie
stanowi inaczej. W przypadku przystapienia do odbioru swiadczenia online, o ktérym mowa w § 4
ust. 7 realizacja zamoéwienia nastepuje niezwtocznie po ztozeniu zamoéwienia. Szczegétowe zasady
realizacji zamdwien na okre$lone Towary / Ustugi zawarte sg w opisach danego Towaru/ Ustugi.

2. Jezeli nie mozna bedzie zrealizowac zamdwienia w terminie okreslonym w niniejszym Regulaminie
z uwagi na brak dostepnosci Towaru/ Ustugi, Sprzedawca powiadomi o tym niezwtocznie
Uzytkownika telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej. Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje
zmienionego terminu realizacji zamdwienia wszystko co do tej pory Strony swiadczyty ulegnie
zwrotowi w stanie niezmienionym i zadna ze Stron nie bedzie podnosi¢ wobec siebie jakichkolwiek
roszczen z tytutu braku realizacji zamdwienia.

§7
Dostawa Ustugi

1. Zamoéwione Ustugi zostang dostarczone w sposéb wskazany w formularzu zamdwienia, o ktorym
mowa w § 5 ust. 1, ze sposéb ich dostarczenia wynika ze specyfiki Swiadczonej Ustugi. W tym
ostatnim wypadku dostarczenie odbywa sie w sposéb wtasciwy dla danej Ustugi.

2. Uzytkownik uzyskuje dostep do zamowionej Ustugi poprzez:

a) przestanie danych niezbednych do korzystania (takich jak dane do logowania) z danej Ustugi
(nazwanych kurs, klub, program, akademia) w mailu na adres poczty elektronicznej Uzytkownika



natychmiast w przypadku tak zwanych Szybkich Metod, okreslonych w §11 ust. 3b) lub w terminie
3 dni od zaksiegowania wptaty w przypadku metody ptatnosci przelewem tradycyjnym

b) w przypadkach, o ktérych mowa w §4 ust. 7- skorzystanie z wybranego przez Strony i
wiasciwego dla danej Ustugi komunikatora (strona https://kurs.drogitworcy.pl oraz platforma
Facebook). Korzystanie z ustugi Kurs jest mozliwe réwniez bez posiadania konta w platformie
Facebook, o wyrazeniu checi skorzystania z takiej mozliwosci nalezy poinformowa¢ drogg mailowa
na adres daria@drogitworcy.pl natychmiast po zakupie Swiadczenia ustugi Kursu.

c) dostarczenie pliku o rozszerzeniu, w szczegdlnosci PDF, xls, doc, docx, rtf, ppt w postaci zatgcznika
do maila wystanego na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Uzytkownika oferty.

e) pobranie pliku bezposrednio ze strony zamdwienia, przy ptatnosci jedng z okre$lonych w §11 ust.
3b) Szybkich metod, po potwierdzeniu udanej ptatnosci.

3. Kupujacy dostaje dostep do materiatéw cyfrowych na okres 12 miesiecy. Po uptywie tego okresu
istnieje bezptatna mozliwosé przedtuzenia dostepu.

§8
Odstapienie

1. Uzytkownik bedacy konsumentem moze bez podawania przyczyny sktadajgc stosowne
oswiadczenie na pi$mie na adres Sprzedawcy w terminie czternastu dni od dnia wydania Towaru, a
gdy umowa dotyczy swiadczenia Ustugi - od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. W sytuacji okreslonej w ust. 1 Uzytkownik zwraca Sprzedawcy Towar lub to co $wiadczyt do tej
pory Sprzedawca. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 zwraca wptacone
pienigdze w sposdb wskazany przez Uzytkownika.

3. W przypadku Ustug - plikéw cyfrowych i kurséw —w momencie pobrania pliku Uzytkownik
dobrowolnie zrzeka sie 14 dniowego prawa do odstgpienia umowy. Jezeli plik nie zostanie pobrany w
ciggu tych 14 dni — prawo to nadal przystuguje.

§9
Wymagania techniczne
1. Celem korzystania z Serwisu konieczne jest:
a) potaczenie z siecig Internet,
b) przegladarka internetowa Chrome, Edge, Internet Explorer lub Firefox
c¢) witgczona obstuga Cookies i Java Script

2. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych w ust.1, Sprzedawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu.

§10

Polityka plikéw cookies


mailto:daria@drogitworcy.pl

1. Sprzedawca zamieszcza pliki cookies na urzgdzeniu koicowym Uzytkownika i uzyskuje do nich
dostep. Zadne inne dane nie s gromadzone przez Serwis automatycznie.

2. Cookies sg danymi informatycznymi, plikami o niewielkim rozmiarze, ktdre sg zapisywane i
przechowywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika podczas odwiedzania stron www. Dane te
zawierajg przewaznie nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas istnienia oraz przypadkowo
wygenerowany, niepowtarzalny numer stuzacy do identyfikacji przegladarki, z jakiej nastepuje
potaczenie ze strong internetowa.

3. Przegladarka internetowa zasadniczo domysinie umozliwia przechowywanie plikdéw cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. W kazdym czasie Uzytkownik moze dokona¢ zmiany ustawien
plikéw cookies. Uzytkownik moze przede wszystkim zmienic¢ ustawienia przegladarki internetowe;j
poprzez zablokowanie automatycznej obstugi plikdw cookies bgdz poprzez ustawienia informowania
o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci
i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki.

4. Przez korzystanie z Serwisu, brak ustawien przegladarki internetowej wytgczajgcej uzywanie
plikéw cookies i klikniecie opcji ” Rozumiem” po zapoznaniu sie z komunikatem o stosowaniu przez
Serwis plikdbw cookies wyrazana jest zgoda na instalacje cookies na urzgdzeniu koricowym
Uzytkownika.

5. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na wykorzystywanie przez Sprzedawce cookies, powinien zmienic
ustawienia swojej przegladarki, o ktérych mowa w ust. 2 lub zrezygnowad z korzystania z Serwisu.
Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron Serwisu do preferencji Uzytkownika i optymalizacji korzystania ze
stron internetowych; cookies pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb

b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb uzytkownicy serwisu korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci

c) utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta* (nalezy skresli¢ jezeli niepotrzebne)

d) dostarczania Uzytkownikowi tresci reklamowych bardziej dostosowanych do jego zainteresowan.

6. Ustawienia przegladarki powodujgce wytaczenie cookies moga spowodowac utrudnienia w
korzystaniu z niektérych ustug w ramach Serwisu, w szczegdlnosci wymagajgcych logowania.

7. Cookies mogg by¢ zbierane w urzadzeniu koncowym, a nastepnie wykorzystywane przez
wspotpracujacych z serwisem reklamodawcow, firmy badawcze oraz dostawcow aplikacji



§11
Ptatnosci
1. Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty za zamdéwiony Towar/ Ustuge.

2. Cenaiinne istotne warunki zwigzane z Towarem/ Ustugg sg kazdorazowo podane w opisie
publikowanym na stronach Serwisu. Ceny zawierajg wszystkie podatki i cta/ optaty dodatkowe. Nie
zawierajg natomiast kosztéw dostawy.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania przedptaty naleznej Ceny.
4. Zapfata jest mozliwa w formie:

a) przelewu na konto 33 1160 2202 0000 0003 8843 7098 b) Szybkich Metod Ptatnosci: za pomocg
posrednika Tpay (Szybkie przelewy, kartg ptatniczg, BLIK, paypal)

5. Podane w Serwisie kwoty sg cenami brutto, co oznacza, ze zawierajg podatek od towardw i ustug
VAT.

6. Uzytkownik wyraza zgode i upowaznia Sprzedawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu
odbiorcy oraz do wystawienia e-faktury.

7. Jezeli Uzytkownik zgtosi w formularzu zamdwienia / e-mailu zgdanie wystawienia faktury, to jest
obowigzany poda¢ zgdane dane, niezbedne do wystawienia faktury.

8§12
Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uzytkownik moze sktadaé reklamacje w sprawach dotyczgcych Ustug/ Towardw na pismie, w
jeden z ponizszych sposobdw: — oswiadczenie woli w postaci elektronicznej opatrzone bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu, -
skan lub zdjecie podpisanego oswiadczenia woli przestane mailem na adres daria@drogitworcy.pl.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé co najmniej nastepujgce dane: - oznaczenie

Uzytkownika (w tym jego imie i nazwisko - jesli byly podane, adres pocztowy, adres e-mail, numer
telefoniczny, numer zamodwienia, a w przypadku osob prawnych nazwe, adres siedziby oraz dane

kontaktowe osoby upowaznionej do zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozong reklamacjg); — opis

problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.

3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania i zawiadomi sktadajgcego o
wyniku rozpatrzenia reklamacji. 4. W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustuga/ Towar zostanie
dostarczony bezptatnie w stanie wolnym od wad. Jezeli ponowne dostarczenie Ustugi/ Towaru nie
bedzie mozliwe, Sprzedawca zwrdéci rownowartosc ceny w terminie 7 dni. Ponowne dostarczenie
Towaru/ Ustugi (nalezy wybrac jedng z wersji) nastgpi w terminie 7 dni od dnia uwzglednienia
reklamaciji.

§13
Polityka Prywatnosci

Polityka prywatnosci znajduje sie pod linkiem https://drogitworcy.pl/polityka-prywatnosci/
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§14
Wiasnosé intelektualna

1. Sprzedawca oswiadcza, ze w zwigzku lub wykonaniu swiadczenia na rzecz Uzytkownika realizacji
zamodwienia) udostepnia Uzytkownikowi tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w
szczegoblnosci utwory chronione prawem autorskim.

2. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac przepiséw prawa wtasnosci intelektualnej. W
szczegblnosci wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie
udostepnianych tresci bez pisemnej zgody Uzytkownika, jest zakazane, o ile nie wynika to z
odrebnych uméw lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Sprzedawca w zakresie wszystkich ustug i produktéw oferowanych na stronie udziela licencji
niewytgcznej, nieograniczonej w czasie do korzystania z Towaréw/ Ustug dla wtasnych potrzeb
Uzytkownika. Jezeli Uzytkownikiem jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, wéwczas licencja obejmuje prawo do korzystania w powyzszym zakresie, przez
wszystkie osoby zatrudnione lub wykonujgce zlecenia badz inne ustugi na rzecz lub dla wykonywania
w imieniu tej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej.

§15
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu lub jego czesci z waznych przyczyn, w tym w
szczegblnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, lub wystgpienia
okolicznosci, ktére mogtyby narazié¢ na szkode Uzytkownika lub Sprzedawce.

2. Uzytkownik nie udziela gwarancji, ze korzystanie z Serwisu bedzie przebiegato niewadliwie.

3. W odniesieniu do informacji prezentowanych w ramach Serwisu, ktdre zostaty w nim
zamieszczone lub dostarczone przez podmioty trzecie, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
aktualnosé, doktadnosé, lub kompletnosé tych informaciji, jak rdwniez za ich przydatnosc dla
jakichkolwiek dziatan Uzytkownika.

4. Sprzedawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w
sposoéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, lub
postanowieniami umoéw obowigzujgcych pomiedzy Sprzedawca a Uzytkownikiem.

5. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia przez Uzytkownika formularzy dostepnych
w Serwisie, w szczegdlnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub
nieprawdziwych danych, odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

6. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg mozliwosci powotywania sie przez Uzytkownikow
bedacych konsumentami na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone praw
konsumentdw.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy
prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze innych obowigzujgcych przepisow
prawa.

8. Spory wynikte na tle interpretacji lub wykonania Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy wedtug przepisdw prawa.



